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! y duras

~ « Las habilidades duras se pueden verificar.

Las habilidades, en sintesis, son aptitudes
que vamos conociendo y aprendiendo en
el transcurrir de nuestra existencia, indis-
pensables en la vida personal y laboral, en
donde las habilidades blandas y duras son
conocidas en el lenguaje inglés como soft
skills y hard skills; en este contexto, las ap-
titudes de comunicacién, emotivas y de ca-
rdcter técnico son destrezas que, en su caso,
pudieran desarrollarse de forma instintiva
o pueden desarrollarse con el objetivo de
incrementar nuestra calidad de vida en so-
ciedad, al proveernos de interrelaciones y
descargando conocimientos en diversas
dreas, en este sentido, las ha-
bilidades duras exponen los

Habilidades blandas

en las actividades profesionales, dindole un
valor agregado a lo que realizamos; destaca
el trabajo en equipo, el saber escuchar, la
inteligencia emocional y la comunicacién
asertiva; de acuerdo con reclutadores, hay
una identificacion personal al contratar a
quien cuente con habilidades blandas, ya
que son de los atributos mas demandados
para los empleadores, en el entendido de
que se cree que es mads dificil adquirir una
habilidad blanda o suave que una dura o
sélida, y cabe destacar que dentro de las
caracteristicas mas socorridas estd la co-
municacion asertiva, creatividad, resolu-
cién de conflictos, negociacion,
pensamiento critico, empatia,

0/
conocimientos aprendidos 85% del liderazgo. toma de decisiones
académicamente, y las ha- @xito laboral y responsabilidad.
bilidades blandas permiten
evidenciar que estamos pre- depende-d‘e Q
parados para lo laboral, mas unas habilidades
alld de las competencias esco- 0/ Las habilidades antes men-
lares o técnicas; las habilidades blanda? Y 15% de cionadas, en ocasiones, son di-
duras se adquieren a través de las habilidades ficiles de comprobar, ya que no
entrenamientos, capacitacio-  quras. hay una certificacion con ese

nes o hasta en el desempe-

proposito, éstas se tendran que

fio de cualquier trabajo, y van

siendo parte de la formacion y la experien-
cia; el desarrollo de éstas se aprende o es-
tudia para que pasemos de la parte tedrica
a la parte prdctica, dentro de las mads re-
conocidas estan: el pensamiento matema-
tico, la capacidad expositiva y discursiva, el
manejo de recursos tecnoldgicos, la habi-
lidad lingiifstica a nivel oral y de escritura,
el conocimiento de contenidos especificos
que abarquen todo lo que implica una for-
macion profesional en un drea determina-
da: las habilidades blandas son aquellas que
se dan en la relacion con otras personas y
que constituyen competencias profesionales
direccionadas en la inteligencia social y la
inteligencia emocional, determinando ras-
gos de la personalidad que, de acuerdo con
expertos, continda su desarrollo a lo largo
de nuestra vida, su importancia estriba en
que se constituyen en el factor humano de
como nos relacionamos con el mundo y la
interaccion social, ayudandonos a mejorar

ir presentando de acuerdo con
la situacion que se enfrente laboralmente y,
a diferencia de las habilidades duras que se
pueden verificar a través de evaluaciones y
exdmenes y/o con diplomas y certificados,
no obstante, ambas forman parte de las
habilidades profesionales que son deter-
minadas para el desempefio adecuado en
cualquier trabajo, en donde, segtn estudios
de la Universidad de Harvard, 85% del éxito
laboral depende de unas habilidades blan-
dasy 15% de las habilidades duras, como son
las de comunicacion y pensamiento estraté-
gico o creativo.

Estas reflexiones pudieran considerarse
aptas no sélo en el dmbito estrictamente la-
boral, ya que, en un contexto politico y de
la administracion publica, pudieran ser un
referente que permita la deteccion de muje-
res y hombres con capacidades mixtas, y que
puedan aportar solventemente mecanismos
de resolucion de los diversos desafios a los
que estén expuestos.
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